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Retos recientes

 Tasas de contacto (Estudio N° 1 y N° 2)

* Representacion de diferentes grupos
poblacionales (Estudio N° 3)
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* Estudio N° 1: Conglomerados vs elementos

1 ERA. LLAMADA

TELEFONO

MIN

COD DIS TEMPORAL

COD. FINAL

TIPO

TELEFONIA

OPERADOR

SUTEL

7016-5XXX

17

3-NO CONTACTO

3-NO CONTACTO

POSPAGO

CLARD

J037-4XXX

17

S5-INELEGIBLE

S-INELEGIBLE

POSPAGO

CLARD

70B66-0XXX

17

3-NO CONTACTO

3-NOCONTACTO

PREFAGO

LIBERTY

J008-BXXX

17

3-NO CONTACTO

3-NOCONTACTO

POSPAGO

CLARO

JO78-6XNX

17

5-INELEGIBLE

S5-INELEGIBLE

POSPAGO

CLARO

JO51-0XXX

17

5-INELEGIBLE

S5-INELEGIBLE

POSPAGO

CLARO

J0B7-8XXX

17

S5-INELEGIBLE

S-INELEGIBLE

POSPAGO

CLARO

FO37-0XXX

17

3-MO CONTACTO

3-NO CONTACTO

PREPAGOD

CLARD

1
2
3
1
5
6
7
]
0

70B69-7XXX

17

5-INELEGIBLE

S5-INELEGIBLE

POSPAGO

CLARO

=
=

7106-0XXX

17

3-NO CONTACTO

6-NO REALIZADAPOR

OTRAS RAZONES

POSPAGO

CLARO
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Estudio N° 1: Diseno

nformativos)

Conglomerados (prefijos i

1.Seleccidn de prefijos del Plan de
Numeracion Nacional (n/10)

2.Para cada prefijo se€ completan 10

numeros (Banco)

3.Se llama hasta 4 veces 4 los dos

primeros numeros

A4.S5i se contacta a una persona, S€

continua con los siguientes 8

numeros. Si no, Se€ descarta el

Elementos (prefijos no informativos)

Seleccion de n prefijos

?ada prefijo se completa una
unica vez

Se 1llama hasta 4 veces a cada
numero
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Estudio N° 1: Diseno

Trabajo de campo: Actualidades 2023 (octubre 2023)

Personas entrevistadoras aleatoriamente asignadas a dos
disenos: conglomerados y elementos

Tamano de muestra: 25 000 numeros de teléfonos
celulares
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Estudio N° 1: Indicadores

. % numeros activos
. % prepago y pospago
. % 1lnelegibles

. % elegibilidad desconocida

vi ~ W N =

. Caracteristicas demograficas de la muestra
reclutada
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Estudio N° 1: Indicadores
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Estudio N° 1: Resultados

INDICADOR CONGLOMERADOS | ELEMENTOS

% ACTIVOS 57,5 58,0
% POSPAGO (DE ACTIVOS) 57,2 56, 8
% INELEGIBLES 20,9 20,7
% ELEGIBILIDAD DESC 16,9 13,5
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Estudio N° 1: Resultados

VAR SOCIODEMOGRAFICA CONGLOMERADOS | ELEMENTOS

% HOMBRES * 40,7 50,8
% PRIMARIA O MENOS 22,7 18,2
% MENORES DE 35 ANOS 33,0 34,8
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Estudio N° 1: Conclusiones e implicaciones

Los prefijos no son informativos

El muestreo de conglomerados es innecesario
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Soluciones recientes (y en proceso)

* Estudio N° 2: Mensajes de operadora vs registro SUTEL
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Soluciones
recientes (y en

proceso)




Estadistica

Soluciones recientes (y en proceso)

* Mensaje ACT2024
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Estudio N° 2: Diseno

Objetivo:

Identificar numeros inactivos con mayor rapidez
(reducir duracion del trabajo de campo)
Problemas:

Mensajes de operadora poco informativos

Numeros inactivos pueden timbrar
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Estudio N° 2: Diseno

Trabajo de campo: ACT23 y ACT24

Procedimiento:
1. Anotar estado SUTEL

2. Anotar mensaje de operador
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Estudio N° 2: Resultados

% NO
ACTIVA

ENSAJE KOLBI
Lo sentimos el numero que marcé no existe, por favor

verifiquelo e intente de nuevo. Gracias. 99,6
Correo de voz 0,0

Lo sentimos el numero que marcd se encuentra

temporalmente fuera de servicio 96,2
Solo se corta, no tira ningun mensaje 100,0
Destination is busy 100,0
Lo sentimos el usuario contactado, no puede ser

contacatado en este momento 0,0

Otros 18,2

——

%
ACTIVA

o

100,0
81,8

100, 0
100, 0

100,90
100,090
100,90

100,0
100,09

23
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Estudio N° 2: Resultados

% NO
MENSAJE CLARO ACTIVA 0 LS

Usted marcdé un numero incorrecto. Por favor chequeé el

numero y vuleva a intentar. 2,3 97,7 100,0
Este es el buzon de”"NUMERO DE TELEFONO, DIGITO POR DIGITO",

por favor, deje su mensaje... 1,7 98, 3 100,0

Lo sentimos el numero marcado no esta disponible para el

servicio prepago 17,4 82,6 100,0
La persona a la que 1llamdé no esta disponible en este momento 50,0 50,0 100,0
Lo sentimos el numero que marcd no existe, por favor

verifiquelo e intente de nuevo. Gracias. 66,7 33,3 100,0
Otros 100, @ 100, 0

—
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Estudio N° 2: Resultados

Grabe su mensaje 0,0 100,0 100,0
Liberty te informa que el numero marcado no existe 87 5 12,5 100,0
Otro 100,0 100,0

e 25



T b e
i 1Y s
a7 e
i

UNIVERSIDAD DE

- COSTARICA EES Escuelade

Estadistica

Estudio N° 2: Conclusiones

Los mensajes de operadora pueden*** ser
informativos sobre la condicidén del numero
marcado (activo/no activo)

Requiere un estudio y actualizacion en campo
constante para captar cambios de las operadoras
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Soluciones recientes (y en proceso)

e Estudio N°3: Informacion de Plan Nacional de

Numeracion (Asignados vs Efectivos) .
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Estudio N° 3: Diseno

MUESTRA ACTUAL

Disefo PPT

Conglomerados: rangos de numeros

asignados
Medida de tamafio: Numero de numeros

en el rango

MUESTRA PROPUESTA

Diseno Estratificado

Estratos: Operador (proxy, primer
digito del numero)

Afijacion a los estratos:

proporcional de acuerdo a la
proporcion de mercado captado
(reportado por SUTEL anualmente)
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Estudio N° 3: Diseno

Trabajo de campo: ACT24
Procedimiento:
2 grupos de entrevistadores:

1. Estudiantes Diseno de Encuestas por muestreo
(Estratificado)

2. Entrevistadores contratados por la USES (PPT)

(asignacion no aleatoria de entrevistadores)
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Estudio N° 3: Indicadores

Perfil sociodemografico de las personas
reclutadas:

Sexo, edad, educacion y condicion economicda

auto-reportada

Tasas de no respuesta*
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Estudio N° 3: Indicadores

Muestra efectiva:

Estratos: 468
PPT: 713
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Estudio N° 3: Resultados

% HOMBRES 49,6
% MUJERES 50,4

52,4
47,6
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Estudio N° 3: Resultados

30,7
26,1
43,2

% 18-34 29,9 34,4
% 35-50 29,6 36,9
% 50+ 40,5 28,7
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Estudio N° 3: Resultados

<= Primaria 22,0 23,1 37,4
Secundaria (C+I) 42,1 46,6 39,8
Universitaria (C+I) 36,0 30,4 22,8
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Estudio N° 3: Resultados

Cond. Eco. AR PPT

NO LES ALCANZA 22,6 30,3
LES ALCANZA 77,4 69,7
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Estudio N° 3: Conclusiones e implicaciones

Hay diferencias significativas en el perfil
sociodemograftico de los dos disenos

El diseno estratificado permite reclutar mas
personas de grupos sd de intereés
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Retos pendientes

* Tasas de respuesta
iCuales grupos?

¢Como convertir?

e Marco muestral

iList-assisted? (¢de donde?)
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iMuchas gracias!

maria.alvaradoleiton@ucr.ac.cr
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